
 
 
 
 

ДОГОВОР № 
на транспортно-экспедиторское  обслуживание  

и оказания услуг оператора вагонов  
с предоставлением подвижного состава под погрузку 

 
                г.  Алматы                                                                                                    « 01 » января 2019 г.                                                                   

 
Товарищество с ограниченной ответственностью «Sunrise Logistics», в лице 

Директора Хашимовой  Саёры  Юсупжановны, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем «Экспедитор», с одной стороны, и  

Товарищество с ограниченной ответственностью «          » именуемое 
дальнейшем «Клиент», в лице Директора, действующего на основании Устава, с другой 
стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о 
нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

1.1. «Экспедитор» по поручению согласно ЗАЯВКЕ (Приложение №1)  и за счет 
«Клиента» обязуется оказать услуги по предоставлению подвижного состава под погрузку 
груза «Клиента» и за вознаграждение организовать выполнение транспортно-экспедиторского 
обслуживание груза «Клиента» на железнодорожном транспорте от пункта отправления до 
пункта назначения указанного в заявке «Клиента», а «Клиент» обязуется принять и произвести 
своевременную оплату за оказываемые услуги, так же по желанию «Клиента» «Экспедитор» за 
отдельную плату может оказывать сопутствующий перевозкам комплекс дополнительных 
услуг, который оговаривается «Сторонами» дополнительно в рабочем порядке.   

1.2. Отношения «Сторон» регулируются Соглашением о международном грузовом 
сообщении (СМГС), Законом Республики Казахстан «О железнодорожном транспорте», 
Постановлением Правительства Республики Казахстан от 21 июня 2011 года № 682 «Об 
утверждении Правил перевозок грузов железнодорожным транспортом». 

 
2. ПРОЦЕДУРА ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗА 

2.1. «Клиент» по факсимильной связи согласовывает с «Экспедитором» условия 
перевозки грузов согласно Заявке не позднее, чем: 

- по территории Республики Казахстан за 5 рабочих дней до начала планируемой 
перевозки; 

- на экспорт - за 7 рабочих дней до начала планируемой перевозки. 
2.2. Заявки на дополнительный объём перевозок, не предусмотренный планом, 

представляются за 5 (пять) рабочих дней до начала перевозки, при смешанном сообщении и 
на экспорт только после согласования с железными дорогами и портами участвующих стран в 
перевозочном процессе.  

2.3. «Экспедитор» подтверждает возможность выполнения заявки или заявки на 
дополнительный объем, предоставляя по факсимильной связи или нарочным способом счет 
на 100% предоплату своих услуг, оплачиваемый  «Клиентом» в течение 3 (трех) рабочих дней с 
момента выставления счета на оплату.   

2.4. После поступления денег на расчетный счет «Экспедитора», начинает выполнение 
работ по обеспечению своих обязательств по основному/по дополнительному объему. 

 
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. «Экспедитор» обязуется: 
3.1.1. В соответствии с международными железнодорожными соглашениями, 

решениями Совета по железнодорожному транспорту государств СНГ для беспрепятственного 
движения грузов после проведения оплаты выдавать инструкцию по оформлению 
перевозочных документов и присваивать для внесения в накладную СМГС экспедиторские 
коды.    

3.1.2. Организовать за отдельную плату  розыск груза по дополнительной заявке 
«Клиента».  



3.1.3. При необходимости для выполнения поручений «Клиента» заключать Договоры 
с соответствующими организациями, с которыми в свою очередь производить расчеты за счет 
«Клиента» за предоставляемые ими услуги. 

 3.1.4. От 24 (двадцати четырех) до 72 (семидесяти двух) часов с момента получения 
запроса сообщать «Клиенту» ставки на услуги по транспортно-экспедиционному 
обслуживанию конкретной партии груза, период действия ставки, а также размеры других 
сборов.  

3.1.5. В течение 24 часов после получения подтверждения об оплате счета 
«Экспедитора», сообщить «Клиенту» порядок (инструкцию) по заполнению железнодорожных 
накладных в части оплаты провозных платежей.  

3.1.6. Предоставлять технически исправные вагоны, коммерчески пригодные для 
перевозки груза «Клиента» и отвечающие требованиям законодательства Республики 
Казахстан о железнодорожном транспорте, международным договорам, ратифицированными 
Республикой Казахстан. 

Факт погрузки вагонов «Клиентом» подтверждает принятие им данных вагонов, годных 
в техническом и коммерческом отношениях. 
3.2. «Клиент»  обязуется: 

3.2.1. Письменно и не позже 10 (десяти) рабочих дней до начала планируемого месяца 
предоставлять «Экспедитору» план на планируемый месячный объем Услуг. 

 Предоставлять «Экспедитору» заявку на перевозку груза железнодорожным 
транспортом не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала перевозки, которая должна 
содержать следующие данные: наименование груза, объем в вагонах и в тоннах, наименование 
станции отправления и назначения, наименование страны перевозки и экспедирования, 
полное наименование грузоотправителя, грузополучателя, номер плана, тип и данные 
подвижного состава.  

3.2.2. При необходимости предоставить доверенность «Экспедитору» на право 
оформления и подписания заявок, перевозочных документов, ведомостей подачи и уборки 
вагонов, памяток приемосдатчика, накопительных карточек, актов общей формы, 
коммерческих актов и т.д.         

 3.2.3. Предоставить достоверную и точную информацию об экспедируемом грузе и в 
случае несоответствии данных предоставленных «Клиентом» с фактическими данными груза 
нести материальную и иную ответственность за все вытекающие последствия из-за 
предоставленной недостоверной информации.  

3.2.4. В случае необходимости выполнить требования, предъявляемые к грузу и 
сопроводительным документам со стороны таможенных органов в части оформления 
документов контроля доставки и обеспечения уплаты таможенных платежей, требования 
органов фитосанитарного, карантинного, пограничного и иного контроля.          

3.2.5. С момента прибытия вагона в адрес «Клиента» под погрузку и прибытия вагона в 
адрес Грузополучателя под выгрузку в течение 3 (трёх) суток обеспечить выполнение 
погрузочно-разгрузочных работ и оформление перевозочных документов при возврате 
порожнего вагона.  

3.2.6. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента отправки груза предоставить 
«Экспедитору»  копию железнодорожных накладных по отправке данного груза.  

3.2.7. Осуществлять возврат  из-под выгрузки груза очищенные вагоны, от остатка 
перевозимых грузов или возместить обоснованные затраты «Экспедитора», за очистку вагона.  

3.2.8. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента подачи вагонов под погрузку 
произвести осмотр вагонов на техническую и коммерческую пригодность. В случае 
выявления несоответствий, составить соответствующие коммерческие акты с обязательным 
уведомлением «Экспедитора» в течение 24 (двадцати четырех) часов после выявления 
несоответствий. В ином случае, вагоны считаются принятыми «Клиентом» для перевозки 
груза и соответствующими условиям настоящего Договора. 

3.2.9. Поддерживать находящийся в перевозочном процессе подвижной состав в 
технически исправном состоянии и проводить подготовку их под погрузку/выгрузку. 

3.2.10. При повреждении или утрате подвижного состава, и/или их частей, по вине 
«Клиента», «Клиент» возмещает «Экспедитору» полную стоимость утраченного подвижного 
состава и/или его частей, либо необходимого ремонта или его частей, либо «Клиент»  
производит ремонт поврежденных подвижного состава и/или их частей самостоятельно с 
оплатой расходов связанных с доставкой до/с ремонтного предприятия 



3.2.11. Любые дополнительные расходы, более высокие ставки, или прочие расходы, 
понесенные «Экспедитором»  в результате неточности информации, предоставленной 
«Клиентом», являются обязательством «Клиента»  и оплачиваются им в дополнение ко всем 
обязательствам Грузоотправителя, предусмотренным п.1.1 настоящего Договора, в течение 3 
(трех) банковских дней с момента выставления счета. 

3.2.12. «Клиент» обязуется возместить «Экспедитору»   все расходы, по простою, 
задержке и/или расходы, связанные с выполнением работ по указанию органов 
государственного контроля (надзора), которые будут проведены на станциях отправления, 
назначения, пограничных станциях при перевозках импортных, экспортных и транзитных 
грузов на территории Республики Казахстан и/или других государств, если такие расходы 
будут взысканы с «Экспедитора». 

3.2.13. «Клиент»  являющийся нерезидентом Республики Казахстан в целях избежание 
двойного налогообложения должен в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
подписания настоящего Договора предоставить документ, подтверждающего резидентство. 

 
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

4.1. Оплата производится на условиях 100 (сто)% – процентной предоплаты на 
основании счетов на оплату, выставляемых «Экспедитором» «Клиенту», но не позднее 3 (трех) 
календарных дней с момента выставления счета на оплату. Днем оплаты считается дата 
поступления денежных средств на расчетный счет «Экспедитора».  

4.2. На каждую отправку «Экспедитор» выставляет счет на оплату «Клиенту», где 
указывает общую стоимость перевозки с учетом экспедиторских услуг. По настоящему 
Договору допускается утверждение тарифных ставок на каждую отправку отдельным 
Приложением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, где регулируются 
условия по отправки,  и подписывается обеими «Сторонами». Изменение тарифных ставок 
«Экспедитором» допускается в случае введения Перевозчиком новых тарифов и ставок на 
перевозку грузов железнодорожным транспортом, которая размещается на корпоративном 
сайте (www.kazcargo.kz) или подтверждением которому будет являться телеграфное 
уведомление. В случае, если валютой платежа по настоящему Договору будет являться не 
национальная валюта Республики Казахстан- тенге, то «Экспедитор» имеет право 
пересмотреть тарифы на оказание Услуг по настоящему Договору в зависимости от изменения 
курсовой разницы более чем на 2 (два)%  курса тенге по отношению к соответствующей 
иностранной валюте. 

4.3. «Экспедитор» предоставляет акт выполненных работ, счет-фактуру  согласно 
Налогового Кодекса Республики Казахстан, акт сверки взаимных расчетов ежеквартально 
(далее по тексту – Документы). 

4.4. «Клиент» обязан в течение 3 (трех) рабочих дней от даты получения  документов, 
предусмотренными п. 4.3. Договора, рассмотреть их, при отсутствии замечаний подписать и 
направить его «Экспедитору». 

В случае если у «Клиента»  имеются замечания по документам, предусмотренных п. 4.3 
Договора, то «Клиент», в указанный срок извещает «Экспедитора» о несоответствиях в 
предоставленных документах.  

 «Экспедитор» обязан в течение 5 (пяти)  рабочих дней устранить обоснованные 
замечания в документах, предусмотренных п. 4.3. Договора«Клиента»   и повторно направить 
«Клиенту», а «Клиент»,  обязан в течение 2 (двух) рабочих дней подписать их и направить  
«Экспедитору». 

4.5. Документы предусмотренные п. 4.3. Договора  направляются «Сторонами» друг 
другу по факсимильной/электронной связи, а их оригиналы отправляются по почте либо 
экспресс-почтой или передаются  нарочно. Своевременную доставку документов 
обеспечивает передающая «Сторона». 

4.6. Не полученные от «Клиента» счета-фактуры и акты выполненных работ в 
указанный в пункте 4.4. Договора срок, считаются подписанным «Клиентом»  и подлежит 
отражению в бухгалтерских документах «Экспедитора».   

4.7. «Клиент» своевременно после получения счетов «Экспедитора» выверяет 
полученные счета и производит их оплату, согласно пункту 4.1. настоящего Договора.  

4.8. Каждая «Сторона» несет самостоятельную ответственность за налоговые 
обязательства, которые могут возникнуть в связи с настоящим Договором и/или согласно 
положениям законодательства Республики Казахстан. В случае если действия либо 
бездействия одной из «Сторон» приведут к возникновению у другой стороны 

http://www.kazcargo.kz/


дополнительных налоговых обязательств, не предусмотренных настоящим Договором, то 
такая виновная «Сторона» обязуется незамедлительно и полностью возместить такие 
дополнительные налоговые обязательства другой «Стороне», включая любые штрафные 
санкции (штрафы, пени и пр.). 

4.9. Все платежи по Договору с резидентами РК производятся в национальной валюте 
РК – в тенге, с нерезидентами платежи производятся в той валюте, которая отражена в счете 
на оплату.  

4.10. При осуществлении платежей по Договору «Клиент» оплачивает услуги своего и 
корреспондент банков. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. «Стороны» несут имущественную и иную ответственность за невыполнение или 

ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору. 
5.2. «Клиент» несет материальную ответственность за отступление от условий, 

оговоренных в настоящем Договоре, за правильность заполнения железнодорожных 
накладных в соответствии с выданной инструкцией «Экспедитора» и оформление 
сопроводительных документов. «Клиент» возмещает расходы в случае простоев по вине 
«Клиента».  

5.3. «Экспедитор» не несет ответственность за сохранность грузов «Клиента», 
вызванную утратой, порчей, повреждением, хищением на транспорте после пломбирования и 
выдачи квитанции в приеме груза к перевозке, а также за несоблюдение сроков доставки 
грузов «Клиента», вызванные действиями или бездействиями перевозчика или произошедшие 
по вине перевозчика, однако «Экспедитор» обязуется приложить все усилия, для совместного 
предъявления «Клиентом» требований к Перевозчику о возмещении стоимости груза или 
взыскания штрафа за просрочку доставки груза. 

5.4. В соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О 
железнодорожном транспорте» ответственность за сохранность груза после погрузочных 
работ несет Перевозчик и оператор магистральной железнодорожной сети, который обязан 
обеспечить сохранность грузов при перевозке. 

5.5. В случае самостоятельного изменения «Клиентом» маршрута и условий перевозок 
груза без уведомления «Экспедитора», последний ответственности не несет. 

5.6. В случае несвоевременного перечисления «Клиентом» суммы дебиторской 
задолженности, «Экспедитор» вправе выставить «Клиенту» пеню в размере 0,1 % (одной 
десятой) процента от суммы задолженности за каждый день просрочки.  

5.7. В случае нарушения «Клиентом» условий подпункта 3.2.5. настоящего Договора, 
«Клиент» в течение 5 (пяти) рабочих дней обязан по требованию «Экспедитора» оплатить 
простой в размере 12 000 (десять тысяч) тенге, за каждые сутки простоя сверх установленного 
срока.  

В случае, если валютой платежа по настоящему Договору будет являться американский 
доллар или российский рубль, то сумма простоя указанная в настоящему пункте подлежит к 
индексации по курсу национального банка РК, на день предъявления требования.     

 
6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА  

6.1. В случае не достижения взаимоприемлемого решения спор подлежит 
рассмотрению в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан. 

6.2. Все изменения и дополнения считаются надлежаще выполненными после их 
двухстороннего подписания и заверение оттисками печати, после чего они становятся 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 

6.3. «Сторона» вправе расторгнуть Договор при условии письменного уведомления 
другой «Стороны» не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 
расторжения. При этом Договор считается расторгнутым после выполнения «Сторонами» 
своих обязательств по настоящему Договору и проведением всех взаиморасчетов.  

6.4. При любых изменениях и дополнениях пунктов  настоящего Договора 
составляется и  подписывается дополнительное соглашение. 

 
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении 
настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров  между 
«Сторонами».  



7.2. В случае возникновения споров по исполнению условий Договора, любая из 
«Сторон» обязана направить другой «Стороне» претензию. Претензия направляется заказным 
письмом с уведомлением о вручении,  передается  нарочно, либо иным согласованным 
способом. Датой (моментом) предъявления претензии считается дата почтового извещения о 
доставке письма, либо дата отметки адресата о приеме письма. 

 Наличие у «Стороны» подтверждения получения Претензии с отметкой адресата о 
приеме свидетельствует, о согласовании способа передачи. 

7.3. «Сторона», получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по 
существу не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии. 

7.4. В случае если споры не урегулированы «Сторонами» в претензионном порядке в 
течение 30 (тридцати) календарных дней  с момента получения одной из «Сторон» 
претензии, они передаются заинтересованной «Стороной» на рассмотрение в  суд по месту 
нахождения истца. 

 
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Ни одна из «Сторон» не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязанностей, если таковое явилось следствием форс-мажорных 
обстоятельств (пожары, стихийные бедствия, война, действия военного характера, блокада и 
иные обстоятельства, которые находятся вне контроля каждой из «Сторон»).  

8.2. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торгово-
промышленной палатой, либо иным уполномоченным государственным органом 
соответствующего государства. Не уведомление либо несвоевременное уведомление лишают 
сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, 
освобождающее от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 
обязательства.  

8.3. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые 
«Сторона» не может оказать влияние и за возникновение которых не несет ответственности, 
таких как стихийные бедствия, землетрясения, ураганы, пожары, технологические 
катастрофы, военные действия, эпидемии, забастовки, акты государственных органов. 

8.4. «Сторона», ссылающаяся на  обстоятельства непреодолимой силы, обязана в 
течение 10 (десяти) дней с даты их возникновения в письменной форме информировать 
другую «Сторону» о наступлении таких обстоятельств. Причем по требованию другой 
«Стороны» должен быть предъявлен документ, выданный компетентным органом и 
удостоверяющий наступление таких обстоятельств. 

8.5. «Сторона»,  ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы обязана в 
течение 3 (трех) дней сообщить в письменной форме о прекращении действия подобных 
обстоятельств, указав при этом срок, к которому  предполагает выполнить обязательства по 
Договору. 

8.6. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения 
обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют 
такие обстоятельства и их последствия. 

8.7. Если указанные обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 1 
(одного) месяца любая из «Сторон» имеет право расторгнуть настоящий Договор в 
одностороннем порядке, письменно уведомив другую «Сторону» за 15 (пятнадцать) дней до 
предполагаемой даты расторжения Договора, и, произведя расчет за период, 
предшествующий наступлению обстоятельств непреодолимой силы.  

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Договор составлен  на русском языке в двух идентичных экземплярах, имеющих 

одинаковую юридическую силу. 
9.2. С даты подписания настоящего Договора утрачивают силу все предыдущие 

соглашения и Договоры, ранее заключенные «Сторонами» по вопросу выполнения Услуг по 
транспортно-экспедиторскому обслуживанию, предусмотренных настоящим Договором, при 
этом «Сторона», имеющая задолженность, должна возместить другой «Стороне» все 
причитающиеся платежи по предыдущим Договорам и соглашениям. 

9.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31 
декабря 2019 года. Если ни одна из «Сторон» за 30 (тридцать) календарных дней до 
окончания срока действия Договора не заявит о своем намерении расторгнуть Договор, то он 
будет автоматически пролонгироваться на каждый последующий календарный год. 



9.4 «Стороны» обязуются в течение 5 (пяти) календарных дней письменно уведомлять 
друг друга об изменениях своего местонахождения, организационно-правовой формы, 
платёжных реквизитов. Вся ответственность, в случае несвоевременного уведомления о 
вышеуказанных обстоятельствах, лежит на «Стороне», допустившей несвоевременное 
уведомление. 

9.5. Условия настоящего Договора являются конфиденциальными для любой 
третьей стороны. 

 
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

 
ЭКСПЕДИТОР:                                                   КЛИЕНТ: 

ТОО «Sunrise Logistics» 
  
  Юридический адрес:  
  Республика Казахстан 
  050033 г. Алматы, Алатауский 
  район, мкр Акбулак 1, д43/1,оф 30 
  РНН: 600 500 602 262 
  БИН: 131 040 010 570 
  ИИК: KZ776010131000222339 
  В АО «Народный Банк Казахстан» 
  БИК: HSBKKZKX 
  
 
 
 

ТОО  «                 » 

 
 

Директор                        Директор  
 
 
 
______________/                                                           ______________/      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Приложение №1 
ЗАЯВКА № ___________  

К Договору ___________________________________ 
(наименование договора) 

№ _____ от «__»__________201_ г. 
________________________________________________________________ 
                                                    (наименование предприятия /Ф.И.О частного лича) 
 

Период действия заявки  

Дата загрузки  

Грузоотправитель(жд.код, ОКПО)  

Контакты грузоотправителя 
(почтовый адрес, телефон и т.п) 

 

Грузополучатель (жд.код, 
жд.реквизиты, ОКПО) 

 

Контакты грузополучатель (почтовый 
адрес, телефон и т.п) 

 

Характер груза (описание код ТНВЭД, 
стоимость товара) 

 

Наименование груза  

Код груза по ЕТСНГ  

Код груза по ГНГ  

Вес груза в вагоне  

Характеристика вагона (объем, 
грузоподъемность) 

 

Тип подвижного состава  

Территория экспедирования  

План  ГУ (если являетесь 
грузоотправителем) 

 

Согласованная ставка  

№п-п Станция отправления 
(наименование и код) 

Станция назначения 

(наименование и код) 

Количество 
вагонов 

1    

Дополнительная информация: 
- Факсимильная копия имеет силу оригинала; 
- 100% предоплата; 
- Услуга включает предоставление вагона,  оплату груж ж/д тарифа по территории  
Казахстана, слежение в пути следования 
- в случае отмены  загрузки после подтверждения заявки, КЛИЕНТ обязан немедленно 
информировать Экспедитора с помощью телефонной связи либо интернет связи, при 
этом получить подтверждение принятой информации; 
- Клиент обязан немедленно информировать Экспедитора о необходимости 
переадресовки транспортного средства, в случае возникновения таковой; 
-Клиент осуществляет промывку вагона из под выгрузки мяса птицы своими 
средствами; 
- При невыполнении Клиентом условий по оплате Груз может удерживаться 
Экспедитором до получения оплаты за счет Клиента. 

 
ЭКСПЕДИТОР:      КЛИЕНТ:     
ТОО «Sunrise Logistics»                                                     ТОО «       »                                                                                                                             
 
__________________________                                            ___________________________ 


